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Rammeaftale for samarbejde, levering og handtering af de samlede fragtydelser til Det Grgnlandske Sund-
hedsvaesen

1. Kontraktens Parter

1.1. Kunden

Ved Kunden forstas ("Ordregiver”)
Det Grgnlandske Sundhedsvaesen
3900 Nuuk

1.2. Ved Leverandgren forstas ("Leverandgren”)

1.3. Kontaktpersoner

Personerne, som er naevnt i pkt. 1.1 og 1.2, er at betragte som Parternes kontaktpersoner i
forbindelse med Kontrakten. Disse kontaktpersoner kan, hvor der ikke er angivet andet i Kon-
trakten, eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive Part, i saed-
vanligt omfang bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

2. Parternes mal med aftalen

En formel-relationel aftale bygger pa en eksplicit gensidig forstaelse af malet med aftalen -
hvad der her kaldes "fzelles vision” og "succeskriterier” (samlet “faelles mal”). Desuden bygger
en formel-relationel aftale pa en raekke vejledende principper for adfeerd i samarbejdet, som
nedskrives i forleengelse af de feelles mal. Savel de feelles mal som de vejledende principper
skal guide parternes adfaerd og beslutninger i aftaleperioden og vil blive omtalt og aktiveret i
de relevante kontraktbestemmelser lzengere nede i aftalen.

Med aftalen indgar parterne et gensidigt forpligtende samarbejde om [drift/levering] af fragt-
ydelser. Samarbejdet er baseret pa tillid og respekt for hinanden og er forankret i fglgende
feelles vision og succeskriterier (herefter i feellesskab “feelles mal”), samt vejledende princip-
per for begge parters adfeerd i aftaleperioden.

3. Aftalegrundlag

3.1. Aftalens grundlag

Aftalen er en offentlig kontrakt og indgas pa baggrund af ordregivers udbud af [indseet tjene-
steydelsesbetegnelse].

Aftalegrundlaget bestar af falgende dokumenter:

1. Aftalen (dette dokument),

2. Bilag 1 - spgrgsmal, svar, supplerende oplysninger og @endringer til udbudsmate-
rialet,

3. Udbudsmaterialet inklusive bilag

4, Leverandgrens samlede tilbud af [indsaet dato].

5. Referat fra opstartsmgde

Hvis der er uoverensstemmelse mellem dokumenterne, gar det fgrstnaevnte/hgjst rangerede
forud for et senere naevnt/rangeret dokument
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4. Aftaleperiode og -ophgr
4.1 Aftaleperiode

4.2 Aftaleophgr

Ved aftalens ophgr skal parterne indga i et konstruktivt og professionelt samarbejde, med
henblik pa at sikre kontinuitet i leverancerne i forbindelse med overdragelse af opgaven til ny
leverandgr eller til ordregiver ved dennes hjemtagning af ydelserne

5. Aftalens genstand og omfang
5.1 Omfang

Aftalens genstand omfatter fragtydelser og gensidige samarbejdsforpligtelser med henblik pa
opfyldelse af de feelles madl, jf. aftalens pkt. 2. Parterne indgar sdledes en aftale, som understgt-
ter ordregivers ambitioner inden for den definerede vision, succeskriterier og vejledende
principper for parternes adfeerd i aftaleperioden. Parterne har som led i aftalen.

6. Samarbejde og kommunikation

6.1 Organisatorisk forankring og implementering

Parterne er enige om at samarbejde og kommunikation skal understgtte de feelles mal og vej-
ledende principper for aftalen, som beskrevet i pkt. 2. Parterne forpligter sig til at opretholde
en dben og regelmaessig kommunikation med henblik pa at sikre en zerlig og rettidig informa-
tionsudveksling.

Parterne skal sikre, at aftalens opfyldelse har den ngdvendige forankring i begge parters orga-
nisationer, sa beslutninger kan traeffes med passende hastighed og kompetence. Samarbejdet
skal udgves med en positiv, professionel og ansvarlig holdning, og parterne skal udvise rime-
lig og seedvanlig fleksibilitet.

Parterne skal i feellesskab sikre, at aftalen implementeres effektivt, herunder at ordregivers
medarbejdere har adgang til og kan anvende aftalen fra start. Begge parter stiller relevante
oplysninger og ressourcer til rddighed for hinanden, sd implementeringen sker smidigt og un-
derstgtter en fortsat opfyldelse af aftalen.

6.2 Samarbejds- og kommunikationsstruktur
For at sikre klar ansvarsfordeling og effektiv informationsudveksling etablerer parterne en
samarbejdsstruktur opdelt i tre niveauer:

Niveau 1 - Driftsniveau: Daglig kommunikation mellem medarbejdere og ledere, der vareta-

ger den operationelle opgavelgsning. Fokus pa konkrete leverancer, opgaveudfgrelse og lgs-
ning af driftsrelaterede problemstillinger.
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Niveau 2 - Aftaleniveau: Kommunikation mellem aftaleansvarlige, med fokus pa opfglgning pa
aftalte mal og nggletal, overholdelse af aftalens bestemmelser og samarbejdet generelt.

Niveau 3 - Ledelses/ejerniveau: Involvering af ledelses- eller ejerniveau hos begge parter ved
behov for strategiske drgftelser, hdndtering af vaesentlige uoverensstemmelser og justeringer
af samarbejdsrammen.

Samarbejdsstrukturen skal veere etableret og tiltradt af begge parter inden aftalens opstart.
[alternativt senest pa opstartsmgdet, hvis dette gnskes].

6.3 Opstartsmgde

Parterne afholder et opstartsmgde inden aftalestart, hvor aftalens overordnede mal, samar-
bejdet og forventninger til kvalitet og tilrettelaeggelse gennemgas. Formalet er at etablere en
feelles forstaelse af aftalens indhold, fastleegge samarbejdsrelationer og tiltreede kommunikati-
onsstrukturen. Som minimum deltager repraesentanter fra niveau 1 og niveau 2. [Parterne
kan efter gensidig aftale aftholde yderligere opstartsmgder ved behov.]

Deltagelse i opstartsmgde(r) sker vederlagsfrit for begge parter.

6.4 Samarbejdsmgder og opfglgning

[ lgbet af aftaleperioden afholdes lgbende samarbejdsmgder pa relevante niveauer med re-
praesentanter fra begge parter. Pa niveau 1 (Driftsniveau) atholdes samarbejdsmgder [kvar-
talsvist, halvarligt, arligt], og pa niveau 2 (Aftaleniveau) afholdes samarbejdsmgder [kvartals-
vist, halvarligt, arligt].

Niveau 3 (Ledelses/ejerniveau) involveres ved behov for strategiske drgftelser, handtering af
vaesentlige uoverensstemmelser og justeringer af samarbejdsrammen.

Formadlet med samarbejdsmgderne er lgbende videndeling om leverancer, driftsforhold og
samarbejde, samt at identificere udfordringer og muligheder for forbedringer. Mgderne afhol-
des som udgangspunkt fysisk [hos en af parterne / hos parterne pa skift] men kan afholdes
online efter gensidig aftale.

Faste emner for samarbejdsmg@gderne omfatter:

. Gennemgang af de feelles mal og vejledende principper

. Status pa det daglige samarbejde

. Kommunikation og dialog mellem parterne

. Tilbagemeldinger fra brugerne

. Parternes aftaleoverholdelse i forhold til leverede ydelser indenfor/udenfor aft
len

. Optimering af arbejdsgange, herunder bestillingsmetoder

. Leveringssikkerhed
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. Baeredygtighed og innovative tiltag
. Evaluering af, hvorvidt aftalen giver forventet veerdi for begge parter
. Eventuelle gvrige relevante temaer

Underleverandgrer kan efter behov deltage i samarbejdsmgderne for at understgtte samar-
bejde og levering af aftalens ydelser og opfyldelsen af de feelles mal, jf. pkt. 2.

Deltagelse i samarbejdsmgder sker vederlagsfrit for alle parter.

7. Kontaktpersoner og ngglemedarbejdere

7.1 Kontaktpersoner

Hver part udpeger kontaktpersoner, som er ansvarlige for det daglige samarbejde og kommu-
nikation. Kontaktpersonerne skal have kompetence til at treeffe beslutninger inden for deres
respektive niveauer og skal veere tilgeengelige i arbejdstiden.

Ordregivers kontaktpersoner (angiv kontaktperson pa hvert niveau, jf. pkt. 6.2):
[Navn og stilling]

[E-mail]

[TIf]

Leverandgrens kontaktpersoner (angiv kontaktperson pa hvert niveau, jf. pkt. 6.2):
[Navn og stilling]

[E-mail]

[TIf]

8. Kvalitet

8.1 Generelt

De af aftalen omfattede tjenesteydelser skal i aftaleperioden leveres i overensstemmelse med
aftalegrundlaget, herunder skal ydelserne overholde kravspecifikationen.

Derudover skal tjenesteydelserne overholde de direktiver, love, bekendtggrelser, andre myn-
dighedskrav (herefter i feellesskab "lov- og myndighedskrav”) samt branchenormer, som geel-

der pa tidspunktet for ydelsens levering i Danmark og Grgnland.

Safremt der i aftaleperioden sker @endringer i lov- og myndighedskrav og safremt disse aen-
dringer direkte pavirker aftalens opfyldelse, henvises til aftalens pkt. 25.

8.2. Kvalitetssikring
Det er ordregivers mal, at slutbrugerne af aftalen skal veere tilfredse med kvaliteten i fragt-

ydelser

9. Priser og prisregulering
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9.1. Pris
Priserne for de ydelser, der er omfattet af aftalen, fremgar af leverandgrens tilbud (bilag).

Priserne er ekskl. moms, og skal indeholde samtlige udgifter til opgavens gennemfgrsel, her-
under afgifter, gebyrer og omkostninger forbundet med opfyldelse af lovkrav og branchenor-
mer, som er geldende og kendte eller burde kunne forudses pa tidspunktet for leverandgrens
tilbud.

9.2. Prisregulering

Prisreguleringen understgtter et balanceret samarbejde mellem ordregiver og leverandgr.
Parterne er enige om, at regulering af priser foregar i bade opadgaende og nedadgdende ret-
ning. Reguleringen afspejler faktiske markedsforhold og er baseret pa dokumenterbare og ob-
jektive forhold. Parterne har et fzelles ansvar for lgbende opfglgning for at sikre, at ordineaer
[og ekstraordineer] prisregulering sker korrekt.

10. Fakturering
Fakturering skal ske i henhold til de til enhver tid geeldende regler om elektronisk afregning
med offentlige myndigheder i Grgnland.

Fakturaer sendes elektronisk og gebyrfrit til rekvirerende afdeling.

Fakturaen skal indeholde:

. Udstedelsesdato (fakturadato)

. Ordrenummer

. Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)
. Leverandgrens CVR/-nummer

. Leverandgrens navn og adresse samt ordregivers navn og adresse
. Beskrivelse af den leverede ydelse, mangde og art

. Positionsnummer pa tilbudslisten

. Pris pr. enhed eksklusive moms

. Rekvirent hos ordregiver

. Rekvisitionsnummer

. Leveringsadresse

. Sidste rettidige betalingsdato (lgbende maned + 30 dage)
. [indsaet eventuelle yderligere krav

Teksten pa fakturaens varelinjer skal veere entydige og identiske med teksten og evt. identifi-
kationsnummer fra tilbudslisten.

Leverandgren ma ikke indsaette ekstra varelinjer sa som afgifter, gebyr, tilleeg eller fra-

drag/rabatter, medmindre andet er aftalt. Forklarende noter ma ikke fremga af ekstra varelin-
jer.
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Det er leverandgrens ansvar at sikre, at der faktureres i overensstemmelse med aftalen. Hvis
leverandgren er i tvivl om udformningen af faktura og/eller hvad der kan faktureres for, op-
fordres leverandgren til at rette henvendelse til ordregiver. Ordregiver medvirker desuden
gerne til kvalitetssikring af test-faktura inden aftalestart.

Ordregiver anvender i stort omfang automatiseret betaling, hvorfor leverandgren ikke kan be-
tragte ordregivers betaling af en faktura som ordregivers bekreeftelse af fakturaens korrekt-
hed og berettigelse.

Ordregiver forbeholder sig retten til for hele aftaleperioden at tilbagekraeve belgb, som leve-
randgren ikke har haft ret til at fakturere ordregiver.

Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen eller afvise fakturaen, hvis denne ikke mod-
tages elektronisk eller ovenstdende oplysninger mangler.

11. Misligholdelse
Parterne forpligter sig til at informere hinanden straks ved forventet misligholdelse eller for-
ventet risiko herfor.

Hvis en part konstaterer forhold, der udggr misligholdelse, skal parten uden ugrundet ophold
give skriftlig meddelelse herom til den anden part. Meddelelsen skal indeholde en beskrivelse
af det konstaterede forhold og dets betydning for aftalens opfyldelse

11.1. Genopretning

I tilfeelde af leverandgrens misligholdelse skal parterne i faellesskab fokusere pa at sikre gen-
opretning. Parternes primaere fokus er pa at genoprette aftalen - dvs. sikre at misligholdelsen
hurtigst muligt athjeelpes, idet leverandgren har afhjeelpningsret- og pligt, men afskaerer ikke
ordregiver fra at anvende de almindelige misligholdelsesbefgjelser, som tilkommer ordregi-
ver i henhold til aftalen og dansk rets almindelige regler.

Leverandgrens afhjalpning skal ske uden betaling og skal udfgres saledes, at ordregivers drift
forstyrres mindst muligt samt i overensstemmelse med de felles mal. Parterne er forpligtet til
at indga i dialog med hensyn til afthjeelpning af misligholdelsen.

Serligt i forhold til forsinkelse geelder, at leverandgren forpligter sig til at yde en ekstraordi-
neer indsats for at indhente forsinkelsen. Ordregiver kan stille rimelige krav til den made,

hvorpa forsinkelsen indhentes.

12. Ophavelse
Vasentlig misligholdelse berettiger til hel eller delvis ophaevelse af aftalen uden varsel.
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Ved bedgmmelsen af om der foreligger en vaesentlig misligholdelse, skal der tages hensyn til
misligholdelsens karakter (antal og omfang), risiko for gentagelse efter allerede indtruffen
misligholdelse, misligholdelsens betydning for ordregiver, samt omstendighederne i gvrigt.

Nedenfor er anfgrt en ikke udtgmmende liste over mulige situationer, der er at betragte som
vaesentlig misligholdelse:

. Ved gentagne misligholdelser af aftalen. Det er en betingelse for ophaevelse, at or-
dregiver har reklameret over misligholdelserne og har givet leverandgren meddelelse om, at
aftalen vil blive ophaevet helt eller delvist ved en ny (eller fortsat) misligholdelse.

. Ved gentagne samarbejdsproblemer. Det er en betingelse for ophavelse, at or-
dregiver har reklameret over misligholdelsen, og har givet leverandgren meddelelse om, at
aftalen vil blive ophavet ved vedvarende samarbejdsproblemer.

. [Manglende overholdelse af databehandleraftalen]

. Hvis leverandgren erklaeres konkurs, der indledes rekonstruktion for leverandg-
ren eller leverandgrens forhold i gvrigt viser sig at veere sdledes, at leverandgren ma anses for
at veere ude af stand til at opfylde aftalen. Ophavelse af aftalen kan dog alene ske i det omfang,
dette ikke strider mod lovgivningen.

. Hvis leverandgren kraeves oplgst af relevante offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen.

. Hvis leverandgren groft eller gentagne gange overtrader relevant lovgivning, sa-
ledes at der rejses tvivl om leverandgrens almindelige heaederlighed eller integritet.

. Hvis leverandgren tilbageholder eller afgiver urigtige oplysninger om, hvorvidt
leverandgren er omfattet af en udelukkelsesgrund.

. Hvis leverandgren bliver omfattet af den i Forordning 2022 /1269 nzevnte til-

knytning til russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer,
der er etableret i Rusland.

. Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til denne
aftale.

. Indtraeden af andre omsteendigheder der bringer aftalens opfyldelse i alvorlig
fare.

Ved ordregivers konstatering af en vaesentlig misligholdelse, kan ordregiver rette skriftlig
henvendelse til leverandgren med meddelelse om, at aftalen ophaeves straks samt baggrun-
den herfor.

Afheengig af misligholdelsens karakter, er ordregiver berettiget til helt eller delvist at kraeve,

at leverandgren fortseetter levering af i henhold til denne aftale, indtil leverandgrens forpligti-
gelser kan leveres pa anden vis. Ordregiver vil senest samtidig med meddelelsen om ophee-
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velse, oplyse for hvilken periode leverandgren fortsat skal levere det aftalte. Ordregiver beta-
ler i denne periode fortsat aftalt vederlag under forudszetning af leverandgrens overholdelse
af aftalens bestemmelser og krav.

13. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler om erstatning. Parterne
er ikke ansvarlige for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab medmindre tabet kan hen-
fares til grov uagtsomhed eller forszetlige forhold hos den skadevoldende part.

Erstatningsansvaret er begraenset til [indsaet bestemt belgb, X gange kontraktens arlige/sam-
lede veerdi eller lignende]. Begraensningen gaelder dog kun, safremt tabet ikke kan henfgres til
grov uagtsomhed eller forszetlige forhold hos den skadevoldende part.

14. Retlige mangler
Leverandgren indestar for, at leverandgrens ydelser ikke kreenker tredjemands rettigheder,
herunder ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod ordregiver med pastand om retskraenkelse, skal ordregiver give

leverandgren skriftlig meddelelse herom. Leverandgren overtager herefter sagen og samtlige
hermed forbundne omkostninger. Leverandgren er pligtig i enhver henseende at holde ordre-
giver skadeslgs.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer leverandgrens opfyldelse af aftalen i et omfang, som er
vaesentligt og/eller byrdefuldt for ordregiver, er ordregiver efter forudgaende skriftligt varsel
berettiget til at have aftalen med omgaende virkning, og leverandgren vil herefter blive er-
statningsansvarlig for det tab, ordregiver lider som fglge af denne ophaevelse.

15. Force majeure
Hverken leverandgren eller ordregiver er ansvarlig for manglende overholdelse af aftalen pa
grund af force majeure over for den anden part.

Force majeure beror altid pa en konkret vurdering, og foreligger nar korrekt opfyldelse af af-
talen eller dele heraf er umulig og dette skyldes ekstraordineere omstendigheder, som leve-
randgren ikke kunne afbgde og ikke burde have forudset. Det er en betingelse, at disse forhold
ikke blot rammer leverandgrens virksomhed. Forhold hos en underleverandgr anses kun som
force majeure, sdfremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der er omfattet af
ovenstdende, og som underleverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure skal paberabes straks og senest 5 hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Sker paberabelsen senere, kan force majeure kun ggres geeldende fra dette tidspunkt, og reg-
lerne om misligholdelse vil derfor finde anvendelse for denne periode.
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Hvis opfyldelsen af aftalen helt eller pa veaesentlige punkter har veeret umuliggjort pa grund af
force majeure i en sammenhaengende periode pa mere end [30 dage] eller i mere end [50
dage] i alti en fortlgbende periode pa 1 ar, kan ordregiver veelge at ophaeve aftalen.

Hver part aftholder egne omkostninger og baerer egne tab som fglge af force majeure, herun-
der sdfremt aftalen ophaeves pa grund af force majeure.

| force majeure situationer forpligter parterne sig til i situationen at ggre hvad der er muligt
for at begraense savel ordregivers som leverandgrens mulige tab

16. Overdragelse

16. 1. Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgren kan ikke overdrage sine forpligtelser efter denne aftale uden forudgdende
skriftligt samtykke fra ordregiver. Ordregivers samtykke til en eventuel overdragelse kan kun
forventes givet i det omfang, dette ikke strider mod lovgivningen.

Leverandgren kan overdrage rettigheder, herunder ogsa fordringer efter denne aftale i det
omfang dette er seedvanligt. Leverandgrens overdragelse af rettigheder efter denne aftale ma
dog ikke hindre leverandgrens opfyldelse af aftalen.

16.2 Ordregivers overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Ordregiver har - f.eks. i forbindelse med omstrukturereringer - ret til at overdrage sine ret-
tigheder og forpligtelser efter denne aftale til en anden offentlig myndighed eller institution,
der ejes af det offentlige eller i det veesentligste drives for offentlige midler.

17.1 Generelt

Enhver andring eller tilfgjelse til aftalen skal aftales skriftligt mellem parterne og skal indga i
denne aftale som et tilleeg. Leverandgren har saledes kun krav pa merbetaling som fglge af en
a@ndring, hvis der foreligger et skriftligt tillaeg til aftalen herom.

Ordregiver tager forbehold for zendringer i antallet af leveringssteder og leveringsadresser -
og dermed aftagere pa aftalen - f.eks. som fglge af beslutninger om udlicitering, omstrukture-
ringer eller kapacitetstilpasninger.

Ved hel eller delvis nedlukning af ordregivers afdelinger og institutioner som fglge af et pabud
fra statslige, regionale eller lokale myndigheder, forbeholder ordregiver sig ret til i forngdent
omfang at suspendere aftalen i forhold til de ydelser der vedrgrer de pagaeldende afdelinger
og institutioner indtil pabuddet ophgrer.

18. Tavshedspligt
18.1 Leverandgren
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Leverandgren, dennes personale og eventuelle underleverandgrer samt deres personale skal
iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende ordregivers eller andres
forhold, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelse af aftalen.

Leverandgren ma bruge ordregiver som almindelig reference, men ma ikke uden ordregivers
forudgdende skriftlige tilladelse udsende offentlige meddelelser om aftalen eller offentligggre
aftalens indhold. Leverandgren ma ikke anvende ordregiver i reklamemaessig sammenhang
uden samtykke.

Tavshedspligten er ogsa geeldende efter aftalens ophgr.

19. Lovvalg og vaerneting
Aftalen er underlagt grgnlandsk og dansk lovgivning.

Uoverensstemmelser om aftalen sgges i farste omgang lgst gennem den aftalte samarbejds-
model, hvor parterne forsgger at handtere uenigheder pa relevante niveauer med henblik pa

dialog og lgsning i samarbejde.

Uoverensstemmelser, der ikke kan Igses af parterne selv eller ved maegling, kan indbringes for
domstolene og skal afggres ved ordregivers varneting.
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UNDERSKRIFTSIDE
20. Underskrifter

For Kunden
Det Grgnlandske Sundhedsvaesen

For Leverandgren

Dato:
XXXXX

Neervaerende Rammeaftale er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverandgren
og Kunden har et eksemplar hver.
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Bilag:
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